
 
La conferencia de resolución es una oportunidad para que los partidos interesados utilicen el proce-
so de mediación para resolver las quejas de discriminación en el empleo o demanda de pago. Este 
es un proceso informal y su participación es totalmente voluntaria.  
 
Con la ayuda de un mediador, las personas interesadas tienen la oportunidad de hablar y resolver 
mutualmente su conflicto, antes de que la división proceda con su investigación, u otras opciones 
que están disponibles a la persona haciendo el reclamo o cargo.  La conferencia de resolución no es 
una audiencia formal y el mediador no tomará una decisión sobre su queja o demanda. 
 

! La función principal del mediador es trabajar con ambas partes en el conflicto animando y diri-

giendo la conversación para que haya un acuerdo satisfactorio para todos. 

! Los mediadores no actúan como abogados o rinden una decisión sobre los méritos del conflicto.  

! Los mediadores no guardan ningún expediente de los procedimientos y si el caso se dirige a 

investigación, ellos no toman ninguna parte en los  procedimientos subsecuentes de la división.  
 
Ventajas de la conferencia de resolución  
 
1. Se puede llegar a un acuerdo prontamente.  
2. Las personas envueltas en el conflicto controlan el resultado final.  
3. Reduce los gastos de las personas comparado con llevar el caso a la corte.  
5. Permite tener flexibilidad y creatividad en encontrar una resolución mutuamente  
      satisfactoria para todos.  

 
Que se puede esperar como resultado de la conferencia de resolución:  
 
1. Si los partidos interesados pueden llegar a un acuerdo, la división preparará un contrato  
      formal, y el caso será cerrado cuando los términos sean ejecutados por ambas partes.  
2.   Dos elementos importantes del acuerdo son:  

a. El llegar a una resolución o acuerdo no es una admisión del empleador de ninguna  
violación de la ley; y  

b. La persona haciendo la demanda esta de acuerdo a no perseguir el caso más. 
3.   Si los interesados no pueden llegar a un acuerdo, el caso será transferido otros procedimientos 

futuros de la división.  Por ejemplo: el caso se puede referir al proceso de investigación.  

 

LA CONFERENCIA DE RESOLUCION 

Si los partidos interesados tienen éxito a alcanzar un acuerdo antes de la conferen-
cia o resuelven el conflicto de alguna otra manera, deben notificar a la división in-
mediatamente.  De esta manera le asistiremos con los documentos apropiados para 
cerrar formalmente la queja dentro de la división, incluyendo cualquier otra agencia 
federal aplicable. 
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  Como prepararse para una conferencia de resolución:  
 

! Esté preparado para explicar su posición con respecto al conflicto. Escriba los puntos  

      específicos de su caso en una hoja separada para ayudarle a usted durante la sesión. 

! Usted puede traer la documentación para apoyar su posición; sin embargo, no es necesario               

que lo haga.  

! Este preparado para discutir una resolución del conflicto.  Prepare una lista de las cosas que a 

usted le gustaría ver que se resuelvan, para concluir la disputa y considerar el caso resuelto.   

! Empleador: Es imprescindible que usted tenga un representante presente que tenga  

autoridad completa para discutir y para aprobar las decisiones y acuerdos finales. 

! Recuerde que usted solo debe tener un máximo de tres personas presentes en la conferencia.  

Por favor note que si usted no puede comunicarse en inglés, debe traer a su 
propio intérprete. 
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